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Clinek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojistént asisten¢nich sluzeb k vozidlu (dale jen asistence) se Fidi
pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkami pro doplitkové
pojistént asistenenich sluzeb k vozidlu (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi
podminkami pro havarijni poji$téni vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé

(dale jen VPP HAV), zakonem ¢ 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dalsimi
pislusnymi pravnimi predpisy.

2) Asistence se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Pfedmét a rozsah pojisténi

1) Predmétem asistence je poskytovant asistencnich sluzeb — pomoc osobam,
které se dostanou do nesnézi v diisledku pojistné udalosti. Jedna se zejména

0 zajistént, zorganizovani a Ghradu sluzeb spojenych s odstranénim nésledkd
pojistné udalosti, kterd postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.

2) Rozsah asistence je vymezen asisten¢nim programem sjednanym v pojistné
smlouvé. Asisten¢ni programy jsou uvedeny v ¢l. 10 téchto ZPP.
Uzemni platnost asistence je uvedena v jednotlivych asistencnich programech
takto:
a) CR pro Gizem{ Ceské republiky;
b) zahraniéi pro tizem stati Evropské unie (s vyjimkou Ceské republiky
a Malty), Kypru, Cerné Hory, Srbska, Lichten3tejnska, Makedonie, Maroka,
Norska, Svycarska, Tuniska, Turecka (jen evropska ¢ast);
o vyctem jednotlivych statd.

Clanek 3 Pojistné nebezpeéi

1) Sjednana pojistna nebezpeti jsou uvedena v pisluiném asisten¢nim
programu.

2) Asistence se sjednava pro pripad:

a) nepojizdnosti pojisténého vozidla zplisobené poruchou;

b) nepojizdnosti pojisténého vozidla zpiisobené havarii;

o odcizeni pojisténého vozidla;

d) stavu nouze vyvolané irazem, nemoci nebo smrti opravnéné osoby, pripadné
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vznikem stavu bliZe specifikovaného v piislusném asistenénim programu, kdy
opravnéna osoba pottebuje pravni, administrativni nebo jinou pomoc.

3) Nepojizdnost zptisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo

nezpisobilé provozu na pozemnich komunikacich podle p¥islusnych predpist,

v dusledku:

a) poskozent jeho soucasti, zpiisobeného jejich opotfebenim, vlastni funkci,
chybnou montaz{ nebo navou materialu, nikoli véak v souvislosti s nékterou
vylukou z pojistént;

b) ztraty tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svle¢eni nebo poskozent
ventilku.

4) Nepojizdnost zpiisobena havarii je poskozent vozidla zptisobené:

a) narazem vozidla, po kterém ziistalo vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé
provozu na pozemnich komunikacich podle pislusnych predpist. Narazem
se rozum{ plsobent vnéjsich mechanickych sil na pojisténé vozidlo,
napf. pfi jeho stfetu s jinym vozidlem, s piekazkou, pH narazu, padu apod.,
nikoli v3ak v souvislosti s nékterou vylukou z pojistént;

b) prorazenim pneumatiky pfi narazu vozidla podle pism. a), nikoli véak ztrata
tlaku v pneumatice z pFi¢in uvedenych v odst. 3) pism. b).

Clinek & Pojistn udalost

Pojistnou udalosti je poteba ¢erpant asistencnich sluzeb v rozsahu v pojistné
smlouvé uvedeného asisten¢niho programu vyvoland nékterym z pojistnych
nebezpeti uvedenych v tomto programu.

Clinek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v diisledku:
a) véle¢nych udalostt;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokoijt;

) zasahu statni moci nebo verejné spravy, oficialnich zakazt;
d) exploze;

e) pisobeni jaderné energie;

f) Zivelnich udalosti;

g) vandalismu;

h) nedostatk{i v povinné vybavé a v pHsludenstvi;



i) ¢innosti souvisejicich s tdrzbou, s periodickymi prohlidkami a s pravidelnou
vyménou dil{i, hmot a doplrikd;

j) Fizeni vozidla osobou, ktera nema predepsané opravnéni k Fizeni vozidla;

k) zavodi véeho druhu, souté#i s rychlostni viozkou a oficialnich piipravnych
jizd k takovym zavodiim a soutézim;

D vybuchu traskavych latek prepravovanych pojisténym vozidlem;

m) poruent oficilnich mistné platnych predpist, piratstvi.

2) Nepojizdnost vozidla zpiisobena havérii neni nepojizdnost vozidla nastala

v diisledku:

a) prirozeného opotfebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozi, tnavou
materialu apod.);

b) funkéntho namahani;

) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady;

d) ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje;

e) poskozeni elektrického zafizent vozidla zkratem, autoradia
a jiné audiovizualni techniky, pokud k nim nedoslo ze stejnych pfi¢in
a ve stejnou dobu jako k poskozent vozidla p¥i narazu vozidla podle ¢l. 3 odst.
4) pism. a).

Clanek 6 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Asistence je doplikovym pojiténim k hlavnimu pojisténi sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za (jmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soucasné se zanikem posledniho hlavniho pojistént.

3) Ostatni diivody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 7 Poskytovatel asistence

Prévo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb je opravnéna osoba povinna uplatnit

vyluéné u smluvniho partnera pojistitele, spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE

ass., se sidlem Dopravaki 749/3, 184 00 Praha 8, IC 271 81 898, (dale jen

poskytovatel) 24 hodin denné, 365 dni v roce, telefonicky na nasledujicich

telefonnich ¢islech dispecinku poskytovatele:

a) pti vyzadovéani pomoci na iizemi CR: 957 105 105 (infolinka Kooperativy
a GLOBAL ASSISTANCE);

b) pti vyzadovani pomoci mimo tizemi CR: +420 266 799 779.

Clanek 8 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni z asistence je poskytovano v naturalni podobé — formou
sluzby poskytnuté opravnéné osobé.

2) Ve vyjime¢nych pFipadech poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich

v tuzemské méné, a to vylu¢né v piipadé, kdy opravnéna osoba uhradila

poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama, bud:

a) po odsouhlasent dispetinkem poskytovatele, nebo

b) poté, co policie nafidila odtazeni vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama
povolala, a opravnéna osoba splnila povinnost kontaktovat poskytovatele
z mista pojistné udalosti.

3) Cerpant sluzeb jiné asisten¢ni spole¢nosti nent timto pojisténim kryto,
s vyjimkou piipadu podle odst. 2).

Clanek 9 Viyklad pojmii

1) Oprivnéna osoba — osoba opravnéna k ¢erpant asistencnich sluzeb:
pojistény, ridi¢, ktery v dobé pojistné udalosti opravnéné uzival vozidlo, k némuz
bylo sjednano pojistént asisten¢nich sluzeb; u vozidel s celkovou hmotnosti

do 3 500 kg a posadkou nejvyse 9 osob vcetné Fidite mohou byt opravnénymi
osobami i ostatni osoby cestujici vozidlem (dle té7 posiadka vozidla); u vozidel
s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg jen Fidic a piipadny nahradni Fdic.

2) Odtahem vozidla se rozumi pjezd zdsahového vozidla zajisténého
poskytovatelem, nalozen{ nepojizdného vozidla, jeho odtazent a sloZzeni v misté
bydlisté nebo podnikani opravnéné osoby, v misté vhodného opravarenského
zatizent (zpravidla smluvniho servisu Kooperativy), v misté (ischovy & v jiném
misté zvoleném opravnénou osobou. Odtah je omezen maximalni vzdalenost{
nebo finan¢ni ¢astkou. PFijezd a odjezd zasahového vozidla se do vzdalenosti
odtahu nezapotitava, nent-li v prislusném asistenénim programu ujednano jinak.
Konkrétni volba cilového mista odtahu je pfedmétem dohody mezi opravnénou
osobou a dispetinkem poskytovatele. U vozidel o celkové hmotnosti do 3 500 kg
je souasti této sluzby pfeprava az 9 opravnénych osob véetné jejich priru¢nich

zavazadel z mista pojistné udélosti do cile odtahu pojisténého vozidla nebo
do mista mozného ubytovant ¢i mista, odkud lze cestovat prosttedky vefejné
dopravy. U vozidel o celkové hmotnosti nad 3 500 kg je sou¢asti této sluzby
preprava max. 2 opravnénych osob (fidi¢e a ndhradntho Fidige) véetné jejich
piru¢nich zavazadel.

3) Jizdni soupravou se rozumi souprava tazného vozidla s pFipojenym
ptipojnym vozidlem (vozidly). P¥ipojnym vozidlem je piivés nebo navés. Jestlize
pro piipojné vozidlo je u pojistitele sjednano alespor jedno z hlavnich pojistént,
potom se na toto pi{pojné vozidlo vztahuje asisten¢ni program sjednany pro
tazné vozidlo.

4) Vypro$ténim vozidla se rozum:

a) premistén{ havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na vozovku,
aby je bylo mozno naloZit na odtahové vozidlo;

b) technicka pomoc vozidlu, které je mechanicky zcela neposkozené, ale bez
prislu$né pomoci by nemohlo pokracovat v jizdé (napt. po nahlém vjeti
vozidla na Gisek vozovky s naledim).

5) Uschovou vozidla se rozumi piechodné tschova (skladovani a ostraha)
nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo obdobném zafizent do doby
jeho pfevozu na misto urc¢ené opravnénou osobou.

6) Zasahem mechanika se rozumi piijezd mechanika se zasahovym vozidlem

k nepojizdnému pojisténému vozidlu (bez omezeni vzdalenosti). Mechanik
provede prace umoziujici posadce pokratovat pojisténym vozidlem v cesté,
pFipadné dojet do nejblizstho servisu. Provede ¢innosti, které lze uskute¢nit

v terénu bez dilenského vybavent, pit dodrzeni podminek bezpe¢nosti silni¢ntho
provozu a bezpe¢nosti prace. Praci mechanika hrad{ na misté opravnéna osoba,
nent-li v pisludném asistenénim programu uvedeno, Ze Gihrada prace mechanika
v €R do stanoveného tasového limitu je soutasti pojistného plnéni. Naklady

na praci v zahrani&, na praci v €R po stanoveném ¢asovém limitu a na nahradni
dily nejsou soutasti pojistného plnént; jsou Gi¢tovany mechanikem k tizi
opravnéné osobé.

7) Ubytovani. Pravo na ubytovani vznika jen v pipadé, ze nepojizdné pojisténé
vozidlo nemiize byt opraveno tyz den, kdy poskytovateli bylo oznameno, Ze doslo
k havarii nebo k poruse. Ostatni podminky poskytovant této sluzby jsou uvedeny
v piislu$ném asistenénim programu.

8) Doprava opravnéné osoby do cile cesty nebo ze zahraniti do CR -
repatriace. V piipadé, Ze se vozidlo nepodaii zprovoznit ani druhy den poté,
kdy opravnénd osoba ozndmila vznik havarie nebo poruchy, je opravnéné

o0sobé v ramci pojistného plnént zaji$téna a uhrazena vlakova jizdenka 1. t¥idy
pro piepravu do mista jejiho bydli$té nebo do cilového mista jeji cesty,

a to do vyse ¢astky, ktera by jinak byla vynaloZena za pfepravu do mista bydlisté.
V ptipadé, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin, opravnéna osoba miize
7adat misto vlakovych jizdenek letenky ekonomické tiidy pro pfepravu do mista
svého bydlisté nebo do cilového mista své cesty, a to do vy3e Castky, ktera

by jinak byla vynaloZena za prepravu do mista bydlisté.

9) Névrat k vozidlu v zahraniéi. Za predpokladu, Ze oprava vozidla bude
provadéna v zahrani¢{ a opravnénd osoba vyuzila sluzby repatriace podle

odst. 8), bude po opraveni vozidla pro opravnénou osobu nebo pro Fidice,
kterého ur¢ila, v ramci pojistného plnént zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka
1. tfidy nebo letenka ekonomické tiidy pro pfepravu z mista bydlisté do mista,
kde se opravené vozidlo nachazi. Pravo na poskytnuti letenky ekonomické ti{dy
vznika za podminky, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin.

10) Repatriace vozidla. Jestlize oprava vozidla nebude provadéna v zahrani&i

a opravnéna osoba vyuzila sluzby repatriace podle odst. 8), bude ji zajistén
bezplatny odtah vozidla na hlidané parkovisté v €R nebo do garaze v misté jejtho
bydlisté.

11) Pfeprava opravnéné osoby v misté opravy v zahraniéi. Opravnéné osobé
bude poskytnuta thrada kazdé nutné pfepravy z opravny do mista ubytovant
a zpét, piipadné na nadrazi nebo leti$té, do limitu uvedeného v pfislusném
asistentnim programu.

12) Pomoc advokaita/tlumoénika. V pipadé zpiisobent $kody provozem
pojisténého vozidla ma opravnénd osoba pravo, aby ji byla zajisténa pravni
pomoc advokéta a/nebo tlumocnika v pripadé, Ze proti ni je vedeno trestni
nebo spravni Fizeni, byla zadrZena, je ve vazbé, hrozi ji soud nebo uvéznéni.
Poskytovatel hradi naklady na pravni pomoc a tlumo¢nické sluzby do limitu,
ktery se vztahuje na jeden piipad a je uveden v piislu$ném asisten¢énim
programu. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skute¢nosti, Ze vozidlo je
v disledku $kodné udalosti nepojizdné.



13) Telefonické tlumoéeni. Na z4dost opravnéné osoby poskytovatel zajisti

na sv(ij naklad telefonické tlumocent pit jednant s policii nebo organy

veFejné spravy (administrativy), jestliZe toto jednant je vyvolédno vznikem
havarie, poruchy nebo odcizenim vozidla; poskytovatel zajistuje telefonické
tlumocent mezi ¢estinou a francouzstinou, angli¢tinou, néméinou, madarstinou
nebo rumunstinou. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skutecnostt,

Ze vozidlo je v disledku havarie nebo poruchy nepojizdné.

14) Predanti vzkazu. Opravnéna osoba miize zanechat na telefonickém &isle

pro vyzadant asistenénich sluzeb vzkaz pro uréenou fyzickou osobu ¢i firmu v CR;
poskytovatel na sv(ij naklad zajisti neprodlené predant vzkazu uréenym fyzickym
osobam nebo firmé; podminkou v3ak je pfesna identifikace adresata, véetné
uvedent telefonntho ¢isla nebo presné adresy.

15) Zprost¥edkovéni finanéni hotovosti. Poskytovatel zajist{ v pripadé

nouze (napf. ztrata prostfedke k dal3{ cests, jina krizové situace) slozent
finan¢ni ¢astky do vyde uvedené v pisluiném asisten¢nim programu (pripadné
ekvivalentu uvedené ¢astky, a to v ndrodni méné statu, kde se opravnéna osoba
nachézi, popt. v jiné vhodné méné podle 7adosti opravnéné osoby). Podminkou
je skutenost, 7e tiet{ osoba na tizem{ €R uhradi poskytovateli jim poskytnutou
finan¢ni ¢astku v CZK ve vysi odpovidajict Castce cizozemské mény, pozadované
opravnénou osobou. Zpiisob, doba a misto slozent finanéni ¢astky a vzajemny
kurz obou mén jsou pfedmétem dohody mezi poskytovatelem, opravnénou
osobou a tim, kdo ¢astku sloZil.

16) Sesrotovani vraku vozidla. V piipadg, Ze se vlastnik vzd4 pojisténého
vozidla (vraku vozidla), poskytovatel zajisti Ghradu naklad s tim spojenych,
popf. Ghradu nakladd na vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize
vrak nelze ponechat na misté.

Clanek 10 Asistenéni programy

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii pro viechny druhy
vozidel:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou actovany k tiZi opravnéné osobé.
) odtah vozidla do 50 km,
d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

2) Sluzby v zahraniéi pfi nepojizdnosti zpiisobené poruchou nebo havarii
pro druhy vozidel:
) motocykly, motorové t¥ikolky a ¢tyrkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg,
ii) osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
iii)tahace navésti a soupravy tahace s navésem,
iv) autobusy mimo autobusti MHD,
v) pHpojné vozidla do celkové hmotnosti 750 kg,
vi) ostatn{ automobily s vyjimkou pojizdnych pracovnich strojt:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou actovany k tiZi opravnéné osobé.
O odtah vozidla
v pipadé druh vozidel i) a ii): do 50 km,
v pipadé druh vozidel iii) a2 vi): do 75 km,
d) uschova vozidla na dobu max. 7 kalendainich dni do vyse 13 EUR/den,
e) predani vzkazu,
f) telefonické tlumoéent,
g) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
h) zprostFedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
i) ubytovani posadky vozidla druhu i) nebo ii) na 1 noc az pro 9 osob
se slevou 50 EUR/os.; v pfipadé ubytovani samotného Fidice se slevou
75 EUR.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b

=

zasah mechanika — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dilc a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou ¢tovany k tiZi opravnéné osobg.

) odtah vozidla do 50 km,

d) dschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené havérii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou sobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.
) odtah vozidla do 50 km,
d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,
e) zanechani vzkazu,
f) telefonické tlumoéent,
g) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
h) zprosttedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
1) ubytovani posidky vozidla na 1 noc az pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.;
v pFipadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na iizemi R p¥i nepojizdnosti zptisobené havérii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
sobou a mechanikem a jsou G¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

e) zaptijéeni nahradniho vozidla s jednorazovou slevou ve vysi 600 K¢
z ptijéovného v piipadech, kdy se nepodai vozidlo zprovoznit,

f) ubytovani posadky vozidla na 1 noc se slevou 300 Ké / os., jestlize
se nepodafi vozidlo zprovoznit tyz den, kdy havarie nebo porucha byla
oznamena poskytovateli.

2) Sluzby v zahrani¢i pi nepojizdnosti zplisobené havérii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou sobou
a mechanikem a jsou U¢tovany
k tiZi opravnéné osobé.
© odtah vozidla do 50 km; vyjimeéné do 70 km, pokud naklady na odtah
d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,
e) predani vzkazu,
f) ubytovani posidky vozidla na 1 noc az pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.;
v pFipadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR,
g) doprava do cile cesty (v zahraniti) nebo zpét do CR,
h) névrat k vozidlu v zahranii,
i) repatriace vozidla,
j) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,
k) seSrotovani,
1) telefonické tlumoéent,
m) pomoc advokéta/tlumoénika do limitu 750 EUR,
n) zprostiedkovani finanéni hotovosti do vjse 1 000 EUR.

3) Sluzby v zahraniéi v piipadé odcizeni vozidla:

a) ohlaseni odcizeni vozidla prislusnym Gadiim,

b) ubytovani posadky vozidla na max. 2 noci a2 pro 9 osob se slevou
50 EUR/os.; v pripadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR/noc,

) repatriace opravnéné osoby v pripadé, Ze vozidlo nebylo nalezeno
do 48 hodin po oznament odcizent,

d) repatriace vozidla, pokud je odcizené pojisténé vozidlo nalezeno do 6 mésic(i
od data ozndment odcizent,

e) preprava opravnéné osoby v misté do vyse 25 EUR.

4) Sluzby v zahraniéi v pipadé tirazu nebo nemoci opravnéné osoby

za predpokladu, Ze jeji stav vyZaduje prevoz za Gcelem dalsi lé¢ebné péce nebo
specifickych vy3etfent, ktera nelze uskute¢nit v zemi, kde se opravnéna osoba
nachazi; poskytovatel zajisti a uhradi:



a) repatriaci opravnéné osoby do CR, jestlize neexistuje zptisobilé zdravotnické
zatizenti bliZe, nebo

b) prepravu opravnéné osoby do nemocnice v zemi, kde je mozno potfebnou
lé¢ebnou péci poskytnout.

Repatriace nebo pieprava opravnéné osoby podle pism. a), nebo b) bude
uskute¢néna pod Lékatskym dohledem nejvhodnéj$im dopravnim prostiedkem,
o jehoz pouziti rozhodne lékaf povéfeny poskytovatelem po odborné konzultaci
s osetfujicim lékafem.

5) Sluzby v zahranii v piipadé amrti opravnéné osoby:

- preprava télesnych poziistatkii opravnéné osoby z mista uloZent do rakve
na misto pohtbeni v €R. Poskytovatel zajisti a uhradi prepravu véetné nakladc
na jednoduchou rakev, jakou vyzadujt piislusné pfedpisy.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motorové tiikolky a étyFkolky.

V ramci asistenéniho programu 45 (NADEJE) je opravnénou osobou dritel
prikazu ZTP nebo ZTP/P, nebo jeji rodinni prislugnici cestujici v pojisténém
vozidle, ktefi jsou schopni komunikovat s dispe¢inkem poskytovatele.

Sluzby na tizemi CR pii nepojizdnosti zplisobené havirii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace mechanika po dobu 30 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

) odtah vozidla do 50 km,

b) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

d) preprava opravnéné osoby do 50 km od mista, kde se nachazi nepojizdné
vozidlo.

Za nepojizdnost zpiisobenou poruchou je v programu 45 (NADEJE) povaZovana
také jakakoli zavada na pneumatikach vozidla, v jejimz diisledku je vozidlo
nepojizdné.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

Sluzby na tizemi CR pii nepojizdnosti zpiisobené poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

) odtah vozidla do 50 km,

d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

2) Sluzby v zahraniéi pii nepojizdnosti zpiisobené havarii:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho piijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnéna osoba se podili na nakladech odtahu
spoluti¢asti — nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na iizemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou actovany k tiZi opravnéné osobé.

) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené havarii

nebo poruchou:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho prijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnéna osoba se podili na nakladech odtahu
spoluti¢asti — nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg.

1) Sluzby na izemi CR, Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Mad'arska,

Slovinska, Chorvatska a Italie pii nepojizdnosti zptisobené havarii:

a) non-stop telefonicky dostupny dispecink poskytovatele,

b) telefonické poradenstvi nebo osobni poradenstvi na misté dopravni
nehody; jedna se o telefonickou poradu dispecera call centra poskytovatele,
popf. na misté zasahujictho pracovnika asisten¢n sluzby ve vécech zakladnich
postupt a povinnost{ v piipadé dopravn{ nehody,

) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,

d) zisah mechanika,

Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

e) nalozeni a slozeni vozidla, pokud je v diisledku dopravni nehody nepojizdné,

f) odtah vozidla do vzdalenosti o 25 km pFevysujici limit, ktery vyplyva
z jinych asisten¢nich programi sjednanych pro dané vozidlo u pojistitele;
nejsou-li sjednany, pak do vzdalenosti 25 km,

g) zapiijéenti nahradniho vozidla v €R opravnéné osobé na dobu nejvyse 3 dni
podle podminek uvedenych v odst. 2),

h) préavni pomoc — podle podminek uvedenych v odst. 3).

2) Pravidla zaptijéeni nahradniho vozidla v CR:

a) Opréavnéna osoba ma v piipadé nepojizdnosti vozidla zplisobené havarii pravo
na thradu nékladd vynaloZenych na najem nahradntho vozidla pronajatého

na Gzemi CR, po dobu opravy vozidla.

Vozidlo bude opravnéné osobé poskytnuto ve smluvni autopijcovné
poskytovatele, pfipadné ve smluvnim servisu pojistitele, na zakladé sepsant
vypuj¢ni smlouvy, vzdy viak po dohodé s dispetinkem poskytovatele.
Poskytovatel uhradi skute¢né naklady na zaptjcent vozidla stejné nebo nizst
t¥idy do vy3e 800 K¢ za den v¢etné DPH. Pokud si opravnéna osoba vypUijét
vozidlo tidy vy$si, pFislusné zvy3ent pijcovného uhradi sama.
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3) Pravni pomoc

Pravni pomoct se rozumt pravni poradenstvi, zastupovani a dal3{ sluzby
advokata, kterého si opravnénd osoba zvoli sama, piipadné po dohodé

s poskytovatelem pro Ucely zastupovani v souvislosti s dopravni nehodou,

tj. akond spojenych s uplatnénim prava opravnéné osoby na nahradu $kody nebo
jeho obhajobou v trestnim a pfestupkovém fizent.

a) Préavni poradenstvi

Opravnéna osoba kontaktuje dispec¢ink poskytovatele na tel. €& 957 105 105
— asisten¢ni sluzby, kde dispecerovi sdéli sviij pozadavek — popis situace,
ktera vyzaduje ochranu jejich prévnich z&jm@ (prévni poradu) v souvislosti
s uplatnénim jejiho prava na nahradu $kody nebo jeji obhajobou v trestnim
nebo prestupkovém Fizeni. Opravnéna osoba soucasné sdéli telefonnt ¢islo,
na kterém je dostupna. Nasledné se s opravnénou osobou spoji pravnik
poskytovatele, ktery po rozboru problému poskytne telefonickou konzultaci
a doporu¢i mozna fesent.

Pravni zastupovani

Nent-li pravni poradou podle pism. a) dosazeno adouciho vysledku,
opravnéna osoba se obrati za icelem ochrany svych zajm na pravntho
zastupce (advokata) podle své volby, pFipadné o zprostfedkovant pravniho
zastupce (advokata) pozada asistenc¢ni sluzbu. Podminky poskytovéni
pravni ochrany opravnéné osobé jsou upraveny pojistnymi podminkami
pro dopliikové pojisténi pravni ochrany pii dopravni nehodé uvedenymi
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v pojistné smlouvé. Uhrada nakladii pravni pomoci je omezena hranici
pojistného plnéni uvedenou v pojistné smlouvé.

Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli viak na pojizdné pracovnt stroje.

1) Sluzby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,
b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
) zasah mechanika - price po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.
d) odtah vozidla do 50 km,
e) dschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,
f) predani vzkazu.
g) V ptipadé, Ze neni mozno vozidlo opravit ty? den, poskytne poskytovatel
alternativné jednu z téchto sluzeb:
i) zaptijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K&.

2) Sluzby v zahraniéi pii nepojizdnosti zplisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele,
b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dilc a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechantkem a jsou G¢tovany k tiZi opravnéné osobé.
© odtah vozidla do vyse nakladii 300 EUR, véetné nakladi za piijezd a odjezd
zasahového vozidla a nakladdi na naloZent sloZent pojisténého vozidla,
tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnii, pokud predchazel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
pfedchazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
f) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR, jestlize vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnd po nahlasent pojistné udalosti,
g) repatriace oprévnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnii po nahlasent pojistné udalosti,
h) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,
i) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
j) zprostredkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
k) telefonické tlumoceni,
1) predani vzkazu.
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Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli viak na pojizdné pracovnt stroje.

Program 491 — vyhradné pro udalosti na izemi €R
Program 492 — vyhradné pro udalosti v zahraniéi
Program 493 — pro udalosti na izem{ CR i v zahrani¢i

1) Sluzby asistenéniho programu 491 a 493 na tizemi CR pfi nepojizdnosti

zplisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,

b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,

) zasah mechanika - price po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

d) vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
15 000 KE za jeden zasah/jedno vozidlo, na né7 se program 491 nebo 493
vztahuje; piipadny rozdil ve vy$i nakladl nad stanoveny limit je zavazkem
opravnéné osoby vici poskytovateli,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

g) V piipadé, Ze neni mozno pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v autoservisu v den oznament udalosti, poskytne poskytovatel alternativné
jednu z téchto sluzeb:

i) zaptijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K&.

2) Sluzby asistenéniho programu 492 a 493 v zahraniéi pfi nepojizdnosti
zplisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,
b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tizi opravnéné osobé.
© vyproiténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
30 000 K¢ za jeden zasah/jedno vozidlo, na néz se program 492, piipadné
493 vztahuje; piipadny rozdil ve vy3i nakladdi nad stanoveny limit
je zdvazkem opravnéné osoby vici poskytovateli,
odtah vozidla do vzdalenosti 150 km, maximalné vSak do vy$e 1 000 EUR
(tyto naklady zahrnuji i pfijezd a odjezd zasahového vozidla a nalozeni
a slozent pojisténého vozidla),
tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchézel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
f) ubytovani pro jednu osobu na max. 3 noci se slevou
75 EUR/noc, pokud predchézel odtah organizovany nebo odsouhlaseny
poskytovatelem,
g) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR — za predpokladu, Ze vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnd po nahlasent udalost,
h) repatriace oprévnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnii po nahlasent udalostt,
i) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,
j) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
k) zprostredkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
) predani vzkazu.
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Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli v3ak na pojizdné pracovni stroje.

Program 494 — vyhradné pro udalosti na izemi Cr
Program 496 — pro udalosti na izemi CR i v zahraniéi

1) Sluzby asistenéniho programu 494 a 496 na tizemi CR pfi nepojizdnosti
zplisobené havérii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele,
b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou actovany k tiZi opravnéné osobé.
vyproitént vozidla bez omezeni limitem za jeden zésah/jedno vozidlo,
na néz se program 494 nebo 496 vztahuje,
e) odtah vozidla do 150 km,
f) aschova vozidla na dobu 10 dnii.
g) V piipadg, Ze neni mozné pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v servisu v den oznamenti udalosti, poskytne poskytovatel alternativné jednu
z téchto sluzeb:
i) zapiijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K¢.
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2) Sluzby asistenéniho programu 496 v zahrani¢i pi nepojizdnosti zplisobené

havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku v ¢eském jazyce,

b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tizi opravnéné osobé.

© vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zasah/jedno vozidlo,
na néz se program 496 vztahuje,

d) odtah vozidla do vzdalenosti 150 km, maximalné viak do vyse 1 000 EUR
(tyto naklady zahrnuji i pfijezd a odjezd zasahového vozidla a nalozeni
a slozent pojisténého vozidla),

e) tschova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnii, pokud predchézel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
pfedchéazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

g) repatriace vozidla do CR se slevou az 1 000 EUR — jestlize vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnd po nahlasent udalosti,

h) repatriace oprévnéné osoby do CR — jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnii po nahlasent udalostt,

i) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vy3e 25 EUR,

i) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

k) zprostedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,

) predani vzkazu.
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I
Definice nepojizdnosti vozidla uvedené v ¢lanku 3 Pojistné nebezpedi

Nepojizdnost zpiisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo

nezplisobilé provozu na pozemnich komunikacich podle prislusnych predpist

také v disledku:

» zamény druhu pohonnych hmot pfi natankovant;

» ztraty klitkd od vozidla (pHpadné obdobného zafizent uréeného k otevrent
vozidla a jeho uvedeni do chodu) nebo jejich uzaméent ve vozidle;

» vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy;

pohonnymi hmotami se rozumi benzin nebo nafta (nikoli plynna nebo

alternativni kapalna paliva).

Nepojizdnost zpiisobena havérii je poskozent vozidla zplsobené také:
» Zivlem (pfirodnimi fyzikalnimi silami véetné pasobeni zvifete
na zaparkované vozidlo);
» vandalismem;
piislusné vyluky uvedené v ¢lanku 5 se neuplatni.

Je-li jizdnt souprava nepojizdna vyhradné pro nepojizdnost tazného vozidla,
povazuje se piipojné vozidlo za nepojizdné z divodu, ktery zpisobil
nepojizdnost tazného vozidla (porucha; havarie). Rozsah asistence pro piipojna
vozidla je uveden v oddilu II.

IL
V ¢lanku 9 Vyklad pojmti jsou nové definovany nasledujici pojmy:

Asistence k pfipojnym vozidliim tvoficim jizdni soupravu
Asistencnt sluzby lze ¢erpat na zakladé jednoho ze t nasledujicich tituld:
a) Je-li pro piipojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednano alespori
jedno z hlavnich pojistént (pojisténi odpovédnosti nebo havarijni pojistént),
potom se i na toto pFipojné vozidlo vztahuje asistenéni program sjednany
u pojistitele pro tazné vozidlo jizdni soupravy.
Poskytnuti asisten¢nich sluzeb pro piipojné vozidlo lze pozadovat
z asisten¢ntho programu, ktery je pro né u pojistitele sjednan k hlavnimu
pojistént (k pojisténi odpovédnosti nebo k havarijnimu pojistént).
o) Nent-li pro pipojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednéno z4dné
z hlavnich pojistént, potom vznika narok na odtah piipojného vozidla, pokud
jsou splnény nasledujici podminky:
1) k taznému vozidlu je sjednan néktery z asisten¢nich programdi Fady 49
(tj. 49, 491, 492, 493, 494 nebo 496);
ii) pripojné vozidlo ma RZ (SPZ) ¢lenského statu EU;
iii)tazné vozidlo je nepojizdné a GLOBAL ASSISTANCE a.s. (poskytovatel
asistence) zajistuje jeho odtah;
iv) jizdni souprava tvor prekazku v silniénim provozu, pFi¢emz nestoji
na odstavném parkovisti anti v sidle vlastnika ¢i provozovatele vozidla.
Je-li podle pism. ¢) odtahovéna jizdni souprava vcelku (tj. nerozpojena),
vzdalenost odtahu je omezena limitem piislu$ného asisten¢niho programu

b

=

tady 49. Pokud je za splnéni podminek 1) aZ iv) odtahovano neposkozené

pripojné vozidlo samostatné (tj. nejde-li o odtah nerozpojené jizdni

soupravy), vzdalenost odtahu je omezena na 30 km od mista poruchy nebo
nehody.

Pro pFipojné vozidlo podle pism. c) neni narok na sluzbu vyprostént.
Vznikne-li moZznost ¢erpat urtitou asisten¢ni sluzbu soucasné na zakladé dvou,
pripadné viech tH vy$e uvedenych tituld — pism. a), b), ©), bude tato sluzba
poskytnuta z toho titulu, ktery pro opravnénou osobu bude nejvyhodnéjsi.

Zaména pohonnych hmot / Ztrata klickii od vozidla nebo jejich uzaméeni

ve vozidle. Pfi nepojizdnosti vozidla z divodu zamény pohonnych hmot
chybnym tankovanim nebo z diivodu ztraty kli¢kd od vozidla &i jejich uzamcent
ve vozidle poskytovatel asistence poskytne zdarma edtah pojisténého vozidla
provést, maximalné vsak do vzdalenosti odpovidajici limitu pro odtah pii
nepojizdnosti zpiisobené poruchou podle piislusného asistencntho programu.
Uhrada nakladti opravy nebo zasahu v servisu nent sou¢asti pojistného plnéni;
naklady hrad{ opravnéna osoba.

Vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy. P¥i nepojizdnosti vozidla

z divodu vypotiebovant (dojiti) pohonnych hmot b&hem jizdy poskytovatel
asistence zajisti privezeni pozadovaného druhu pohonnych hmot v mnoZzstvi
dostate¢ném pro dojezd k ¢erpact stanici a jejich naliti do nadrze pojisténého
vozidla. Uhrada p¥ivezenych pohonnych hmot nent soutasti pojistného plnént;
pohonné hmoty hrad{ opravnéna osoba poskytovateli asistence na misté.
Pohonnymti hmotami se rozumt benzin nebo nafta.

Uzitkové automobily jsou vozidla konstruovana na podvozku osobniho
automobilu, ptipadné na podvozku mikrobusu (pro nejvyse 9 osob k sezeni
veetnd mista fidi¢e), ktera jsou svou konstrukci uréena pro prepravu nakladu,

s nejvétsi povolenou hmotnosti do 3 500 kg vcetné. V technickém prikazu

je v kolonce druh vozidla uveden kdd NA-N1 nebo nakladni automobil kategorie
N1, pripadné N1G. Uzitkovym vozidlem jsou napt. ,malé pickupy” s nezakrytou
loznou plochou vzniklé modifikact osobnich vozidel do 5 mist v¢etné fidice,
pripadné dodavky, u nichz je plivodné spole¢ny prostor pro prepravu osob
prepazkou rozdélen na prostor pro piepravu nakladu od prostoru pro fidice

a ostatni pfepravované osoby.

Za uzitkova vozidla se vSak nepovazuji vozidla, u nichz kabina fidice a ostatnich
prepravovanych osob na strané jedné a nakladni prostor na strané druhé jsou
feSeny jako dva konstrukéné samostatné nebo oddélené celky (napt. kabina

a za ni valnik nebo nakladni ski, pFpadné technologicka nastavba). Takto

konstruk¢né fesend vozidla se povazuji za nakladni automobily.
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Asistenéni programy popsané v ¢lanku 10 se méni takto:

44 (STANDARD)

44450 (PLUS)*,
44+40 (SUPER)

45 (NADEJE), 50, 51, 52
50

44440 (SUPER)

51,52

49

492, 493, 496
49, 491, 493, 494, 496
49, 492, 493, 496

Vechny asistenéni
programy
podle ZPP H-390/14

Sluzby poskytované na tizemi CR se poskytuii i v pFipadé nepojizdnosti zptisobené poruchou.

Limit pro odtah vozidla na tizemi CR i v zahranii se zvy$uje z 50 km (resp. ze 75 km ¢i ze 70 km s omezenim nakladti odtahu v zahrani¢i)
na 100 km; naklady odtahu nejsou omezeny.

Limit pro odtah vozidla na tizemi CR se zvyuje z 50 km na 100 km.
Price mechanika zisahového vozidla do 45 minut je poskytovana zdarma i pfi havarii v CR (dFive ji hradila oprévnéna osoba).
V zahraniéi je prace mechanika zisahového vozidla do 45 minut poskytovana zdarma (dFive ji hradila opréavnéna osoba).

Spoluiicast opravnéné osoby na nakladech repatriace vozidla se snizuje na prvnich 100 km jizdy (dfive opravnén osoba hradila prvnich
600 km).

Limit vzdalenosti pro odtah vozidla na tizemi CR se zvy$uje z 50 km na 100 km a limit nakladii na odtah vozidla v zahraniéi se zvy3uje
z 300 EUR na 600 EUR.

Limit nikladii na odtah vozidla v zahraniéi se zvyuje z 1000 EUR na 1500 EUR.
Casovy limit pro praci mechanika zisahového vozidla v CR zdarma se zvysuje ze 45 minut na 120 minut
V zahraniéi je prace mechanika zisahového vozidla do 120 minut poskytovana zdarma (dfive ji hradila opravnéna osoba).

Dalsi sluzby:
Zaména pohonnych hmot/Ztrata klickd od vozidla nebo jejich uzaméeni ve vozidle
Vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy

* Pravo na sluzby v rozsahu asisten¢ntho programu PLUS vznikd i tehdy, kdyZ jsou programy 44 a 50 sjednany k danému vozidlu rdznymi pojistnymi smlouvami.
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Clinek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi skel vozidla (dale jen pojistént skel) se Fidi pojistnou
smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkami pro doplitkové pojistént
skel vozidla (déle jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojiétént vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem
¢.89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, a dal$imi prislugnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént skel se sjednava jako pojistént skodové.
Clanek 2 Predmét pojisténi

1) Predmétem pojistént skel je:

a) celni sklo pojisténého vozidla,

nebo

b) viechna vyhledova skla pojisténého vozidla s vyjimkou jakéhokoli skla
zabudovaného v pevné, skladaci nebo odnimatelné stfede,

podle toho, co je ujednano v pojistné smlouvé (dale jen pojisténé sklo).

Clanek 3 Pojistné nebezpeti

1) Pojistnym nebezpetim je:

a) poskozent nebo zni¢ent pojisténého skla v diisledku plisobent vnéjsich
mechanickych sil pi nahodilé udalosti, jako je stiet, naraz, pad apod.,;

b) poskozent & znicent pojisténého skla zplisobené vandalismem, tj. tmyslnym
jednanim ciz{ osoby, které ji nepiinasi zadné materialn{ obohacent.

2) Pro jina pojistna nebezpeti se pojisténi skel nesjednava.

Clanek & Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, ktera za trvani pojisténi nastala

na Gzem{ platnosti pojistént a byla zptsobena nékterym z pojistnych nebezpeti

uvedenych v ¢l. 3, pro ktera bylo pojistént sjednano. Pojistnou udalost{ viak

nejsou udalosti ani piipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté

v pojistné smlouvé a vylouc¢ené pravnimi piedpisy.

Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént skel je doplikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi sjednanému

k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojisténi

odpovédnosti za Ujmu zpdsobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to soucasné se zanikem posledniho hlavniho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP HAV.

H-364/14

Clinek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se pojistént dale nevztahuje na $kody
souvisejici s poskozenim skel (napt. poskozeni nebo zniceni dalni¢ni nebo
obdobné znamky, ochranné félie, znacent skel leptanim, piskovanim nebo
obdobné, dalsi poskozent vozidla stiepinami skla, apod.).

2) Dojde-li soucasné k poskozent pojisténého skla i dal$ich ¢asti pojisténého
vozidla a vznikne-li za toto poskozent prévo na pojistné plnént z havarijniho
pojistént, pravo na pojistné plnéni z pojistént skel nevznikne.

3) Vznikne-li pravo na pojistné plnéni za dané poskozent skla jak z pojistént
skel, tak z havarijniho pojisténi, potom lze pravo na pojistné plnént uplatnit jen
z jednoho z téchto pojistént.

Clanek 7 Pojistné plnéni

1) Pro pojistné plnént, hranici pojistného plnéni a spolutiast plati ustanovent
VPP HAV a nésledujict ustanovent tohoto ¢lanku.

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je provedent prohlidky
poskozeného vozidla po pojistné udalosti pojistitelem. V pfipadé rozhodnuti
o0 vyméné skla bude poskozené sklo znehodnoceno oznacenim.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vyi primérenych nakladt,

které je nutné i¢elné vynaloZzit na vyménu nebo opravu poskozeného skla,
pFi¢emz nasledné odecte spoludcast. Za priméfené naklady se povazuji nejvyse
naklady stanovené pojistitelem uznavanym expertnim systémem ke dni pojistné
udalosti.

4) Pojistitel garantuje, Ze takto stanovené naklady jsou postacujici na thradu
vymény nebo opravy skla v siti jim doporucovanych servisd.

01/2014
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové trazové pojistént osob dopravovanych vozidlem

(déle jen Grazové pojisténi) se Fdi pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi
pojistnymi podminkamt pro dopliikové drazové pojistént osob dopravovanych
vozidlem, vieobecnymi pojistnymi podminkami havarijniho pojistént vozidel
uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢. 89/2012 Sb,,
obcanskym zakonikem (dale jen obéansky zikonik), a dal$imi prislugnymi
pravnimi predpisy.

2) Urazové pojistént se sjednéva jako pojistént obnosové.
Clanek 2 Pojiiténé osoby

Pojistént se vztahuje na osoby dopravované v pojisténém vozidle véetné fidice
pojisténého vozidla (dale jen pojistény).

Clanek 3 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je traz, ke kterému do3lo za trvéni a na tzem{ platnosti
pojistént a ktery pojistény utrpi na pozemni komunikact pfi jizdé nebo dopravnt
nehodé pojisténého vozidla nebo pii odstrafiovani poruch pojisténého vozidla
béhem dopravy a po kterém je pojistény oSetien na misté takové nehody
zdravotnickou zachrannou sluzbou nebo bezprostfedné poté ve zdravotnickém
zafizent, pojistiteli je o této skute¢nosti doloZena lékafska zprava a dale zaznam
policie o vysledku Setfeni na misté nehody (nikoli dodate¢né sepsany zaznam

na sluzebné policie). Pojistnou udalosti viak nejsou udalosti ani pripady
vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté v pojistné smlouvé

a vyloucené pravnimi predpisy.

2) Urazem se rozumi neotekavané a nahlé ptisobent zevnich sil nebo vlastni
télesné sily pojisténého nezavisle na jeho viili, kterym bylo pojisténému
zplisobeno télesné poskozent nebo smrt.

Clanek & Vznik, trvani a zanik pojistént
1) Urazové pojistént je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént

sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za (jmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

H-362/14

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to sou¢asné se zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni diivody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na drazy, které pojistény utrpi:

a) v pojisténém vozidle na misté nebo v jeho &asti, které nejsou uréeny
k dopravé osob;

b) pHi zdvodech vieho druhu a pfi soutéZich s rychlostni vlozkou,
jakoZ i pH oficialnich piHpravnych jizdach k zavodiim a soutézim;

©) pH testovacich nebo zazitkovych jizd4ch na uzavfeném okruhu nebo v arealu
vymezeném k takovému Gcely;

d) pHi jizdach slouzicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti, provadénych
ve specialnich aredlech ¢i zénach;

e) v pojisténém vozidle, které:

1) nespliiuje podminky provozu na pozemnich komunikacich;

ii) je provozovano jako pracovni stroj, nap¥iklad pfi vyklapéni, nakladant
nebo manipulaci vozidla s nakladem;

iii)je pouzito k pachani trestné ¢innosti, na niz se pojistény aktivné podilel;

f) v pojisténém vozidle, které Fdila osoba:

) pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod
vlivem léku, s jehoz uzitim je spojen zakaz fizent vozidel, a to po dobu,

s niZ je tento zakaz spojen, nebo odmitne-li se tato osoba podrobit
prislusnému vy3etfent na obsah vy$e uvedenych latek;

ii) ktera nen drzitelem prislusného Fidi¢ského opravnéni, s vyjimkou osoby,
ktera se podle prislusnych pfedpist uéi vozidlo fidit nebo sklada zkousku
z Fizeni vozidla;

iii)ktera neni zdravotné nebo odborné zpiisobild k Fizeni vozidla podle
obecné platnych pravnich predpisd;

iv) v dobg, kdy byl Gi¢inny trest zakazu Fizeni vozidla ulozeny této osobé,
pipadné bylo rozhodnuto o odnéti & pozastavent jejtho Fidi¢ského
opravnént;

g) vybuchem dopravovaného nakladu (napt. vybugniny, vysoce hotlavé latky,
chemikalie apod.);

h) v dobé od odcizent vozidla do jeho vraceni opravnénému uzivatels;

i) plsobenim mikrobialnich jed( a imunotoxickych latek;

i) nésledkem vale¢nych udalost, vzpoury, povstant, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoit, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialng, ideologicky nebo ndbozensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace.



2) Toto pojisténi se nevztahuje na nasledujici télesna poskozeni nebo jiné Gjmy

na zdravt:

a) patologické zlomeniny, tj. takové zlomeniny, které vzniknou v désledku
prvotntho sniZzent pevnosti kosti a k jejichz vzniku postacuje niz$i intenzita
pusobent vnéjsich sil ¢i vlastni télesné sily nez u zlomeniny traumatické
(zlomeniny zdravé kosti);

b

S

tinavové zlomeniny neboli stresové (namahové), tj. Zlomeniny vzniklé

z pretizent, nikoli v disledku pojistného nebezpecs;

© habitudlni luxace, tj. opakujici se vykloubeni kloubu zplisobené nap¥iklad
volnym kloubnim pouzdrem nebo insuficienci (nedostate¢nosti) kloubnich
vaz(, atrofii kloubnt hlavice nebo pfilis plochou kloubni jamkou;

d

=

poskozent svald, Slach ¢i vazhi pit zvedani nebo presouvani bremen nasledkem
pretizent, nikoli v diisledku pojistného nebezpets;

<

e) prerusent nebo poskozeni degenerativné zménénych anatomickych ¢asti téla

nebo organil (napiiklad Achillova $lacha & meniskus);

f) vznik & zhordent kyl (hernit), nadori vieho druhu a piivodu, bércovych viedd,
diabetickych gangrén, aseptickych zanétt pochev $lachovych, svalovych
pond, tihovych vacki nebo epikondylitid;

g) vyhiez meziobratlové ploténky, ploténkové pateini syndromy a jina
onemocnéni zad - dorzopatie (diagnézy M40 az M54 podle mezinarodni
statistické klasifikace nemoct);

h

=

kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a kiece, které zachvati celé télo,

pokud k nim nedojde v pfimém disledku drazu;

1) dusevni poruchy nebo poruchy chovani (diagnézy FOO az F99 podle
mezinarodnt statistické klasifikace nemoci);

j) téhotenstvi veetné rizikového, umélé prerueni téhotenstvi, potrat nebo
porod;

k

<

infek¢ént nemoci, a to i v pipadé, Ze k jejimu prenosu doslo v souvislosti

s Urazem,

D jakékoli nemoci, a to i v pripadg, ze k ni dojde v diisledku Grazu, véetné
prvotntho projevu obtizi majicich pivod v degenerativnich zménach organti
a anatomickych ¢asti téla nebo jejiho zhorsent.

3
a

=

Pojistitel neposkytne pojistné plnént, pokud:

-

opravnéna osoba uvedla pfi uplatfiovani prava na pojistné plnént védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené (idaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamlcela;

b

S

pojistnou udalost imyslné zplisobila opravnéna osoba, pojistény nebo
pojistnik ¢i z jejich podnétu jina osoba;

o) pojistény odvolal souhlas se zpracovanim a predavanim osobnich (idaji

o0 svém zdravotnim stavu a pojistitel proto nem(ize dokonit Setfeni nutné
ke zjistént existence a rozsahu své povinnosti plnit.

Clanek 6 Pojistné plnéni

1) Préavo na pojistné plnéni v pripadé télesného poskozent zplisobeného trrazem
a trvalych nasledkd drazu mé pojistény. Zemfe-li pojistény v disledku trazu,
vyplati pojistitel pojistné plnéni opravnéné osobé podle § 2831 odst. 1a 2
obcanského zakontku.

2) Vyii pojistného plnéni uréuje pojistitel na zaklad& pojistnych ¢astek
uvedenych v pojistné smlouvé, podle nize uvedenych zasad a v pi{padé télesného
poskozent tirazem nebo trvalych nasledkd drazu téZ podle ocenovacich tabulek
pro likvidaci pojistnych udalosti z Grazového pojisténi (dale jen ocefiovaci
tabulky) aktualnich ke dni, kdy bylo pojistiteli doru¢eno oznament o piisluiné
pojistné udalosti.

3) Pojistitel miize oceriovaci tabulky béhem trvani pojisténi jednostranné ménit
v zavislosti na vyvoji teoretickych a praktickych poznatk( mediciny a zkusenosti
pojistitele ziskanych pfi vyFizovani pojistnych udalosti. Pokud dojde k jejich

zméné, oznamt to pojistitel pojistnikovi pisemné (naptiklad e-mailem); zménéna
verze ocefiovacich tabulek bude sou¢asné dostupna také v obchodnich prostorach
pojistitele. Pojistnik mize pojisténi dottené zménou oceovacich tabulek
vypovédét, a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne takového ozndment;
pFislusné pojistént v tomto piipadé zanikne ke konci pojistného obdobi, ktery
nasleduje alespori Sest tydn(i po dorucent takové vypovédi.

4) Pojistné plnéni za télesné poskozent zpiisobené tirazem:

a) Dojde-li k Grrazu pojisténého, vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi
procentniho podilu z pojistné ¢astky stanoveného pro piisluiné télesné
poskozent v piislu$né oceriovact tabulce.

b

=

V pipadé télesného poskozeni neuvedeného v piislusné ocefiovact tabulce
stanovi pojistitel vysi pojistného plnént podle télesného poskozent v této
oceflovact tabulce uvedeného, které je svou povahou a rozsahem takovému
télesnému poskozent nejblize.

© Zainfrakce, odloment hran kosti a malych alomkd, za subperiostalni
zlomeniny a odlou¢ent epifys (epifyseolysy) stanovi pojistitel vy3i pojistného
plnént jako pro neiplné zlomeniny podle pFislusné ocefiovact tabulky; nent-li
v takové ocenovact tabulce netiplna zlomenina uvedena, stanovi pojistitel
pojistné plnént jako polovinu pojistného plnéni za piislu$nou uplnou
zlomeninu podle takové ocefiovact tabulky.

d

=

Pojistné plnént poskytne pojistitel jen tehdy, je-li prvni o3ettent pojisténého
provedeno v dobg, kdy jsou piitomny objektivni pfiznaky télesného poskozent
zplisobeného Urazem. Pojistitel si pro G¢ely Setfen{ mize od pojisténého
vyzadat [ékaFské zpravy z prvntho osettent a z celé doby lé¢ent jednoznacné
specifikujici diagnézu, razovy déj a objektivné zjisténé nasledky trazu.

e) Pokud nasledkem jednoho trrazu dojde na jedné ¢asti téla ke dvéma ¢i vice
télesnym poskozenim, procentni podily za takova télesna poskozent se
nescitaji, ale pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za télesné poskozent
s nejvyssim procentnim podilem.

f) Pokud nasledkem jednoho trazu dojde na réiznych ¢astech téla ke dvéma

¢i vice télesnym poskozenim, poskytne pojistitel pojistné plnént ve vysi

souctu procentnich podili za takova télesna poskozent, maximalné

vsak ve vysi sta procent pojistné ¢astky uvedené pro toto pojistné plnéni

v pojistné smlouvé; to neplati pro chirurgicky osetfené rany a plo$né abraze,

u nichz se vzhledem ke stejnému charakteru poskozent procentnt podily

nescitaji.

~

g) Poskytnuti pojistného plnéni mdze byt v piislu$né ocenovact tabulce vazano
na splnéni ur¢ité podminky (napt. zptisob lé¢ent); nent-li takova podminka
splnéna, pojistitel nent povinen poskytnout souvisejici pojistné plnént,

ocenovaci tabulce.

h

=

Pro vyloucent pochybnosti se uvadi, ze pokud v dobé lé¢ent télesného
poskozent dojde k dal$imu drazu pojisténého, je takovy tiraz novou pojistnou
udalost{ a pojistitel poskytne pojistné plnéni bez ohledu na pojistné plnént
za télesné poskozent zplisobené piedchozim tirazem.

i) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za télesné poskozent
zplisobené Grazem, zemie-li pojistény na nasledky tohoto drazu pred vyplatou
pojistného plnént za télesné poskozent zplisobené drazem.

5

a) Pojistné plnéni za trvalé nasledky drazu se stanovi jako procentni podil

=

Pojistné plnént za trvalé nasledky Grazu:

stanoveny pro prislusné télesné poskozent v pFislusné ocefovact tabulce

z pojistné ¢astky uvedené pro toto pojistné plnéni v pojistné smlouve;
procentni podil se pro ti¢ely tohoto pojistného plnént stanovi v zavislosti
na rozsahu trvalych nasledkd drazu po jejich ustalent, zpravidla do dvou

let ode dne trrazu, a to tehdy, je-li rozsah trvalych nasledkii vy3si nez 5 %.
Pojistitel mdize hodnocent trvalych nasledkii posunout az ke tfem letdm

ode dne Urazu, a to vzhledem k charakteru télesného poskozent zpiisobeného
(razem a moznostem dal${ lé¢by. Pokud se v3ak trvalé nasledky neustali



do ti let ode dne drazu, pak se procentni podil stanovi podle jejich stavu
bezprostiedné po uplynuti této Lhity. V piipadé, ze ptislusna ocefiovaci
tabulka nestanovi konkrétni procentni podil, ale jeho rozpéti, stanovi
pojistitel pojistné plnént tak, aby v ramci takového rozpéti odpovidalo
povaze a rozsahu trvalych nasledkd drazu.

b

S

Rozsah trvalych nasledkd trazu zpravidla ohodnoti prislusny odborny lékat
uréeny pojistitelem na zakladé prohlidky pojisténého a podle p¥islusné
oceniovaci tabulky. Kone¢né hodnocent trvalych nasledkd drazu nasledné
stanovi pojistitel po pfipadné konzultaci se svym posudkovym lékafem.

©) Pokud nasledkem drazu vzniknou pojisténému dva &i vice trvalé nasledky
Grazu, pojistitel stanovi celkové hodnocent sou¢tem procentntho hodnocent
jednotlivych trvalych nasledkd, nejvyse viak sto procenty.

d

=

Pokud nasledkem drazu ¢i vice trazd vzniknou pojisténému dva ¢i vice trvalé
nasledky na jedné konceting, organu nebo jejich ¢asti, ohodnoti pojistitel
trvalé nasledky pii zohlednént viech takovych nasledkd, maximalné viak

do vyse procentniho hodnocent stanoveného v piislusné ocefovaci tabulce
pro anatomickou nebo funkéni ztratu ptislusné koncetiny ¢i jeji ¢asti nebo
organu.

<

e) V pripadé omezenti rozsahu pohybu kloubu oproti jeho fyziologickému

rozsahu se zkouma stuperi takového omezent s tim, Ze jako lehky stupen

se hodnot{ omezent hybnosti kloubu do tficeti tH procent, jako stiedni

stuperi do Sedesati Sesti procent a jako tézky stupen nad Sedesat Sest procent

odchylky od fyziologického rozsahu ve viech rovinach.

f) Pojistné plnéni nebude poskytnuto v rozsahu procentniho podilu
stanoveného pro poskozent ¢asti téla nebo organu, které existovalo
jiz pied drazem.

g) Pokud k ustalent trvalych nasledki trazu nedojde do dvou let ode dne drazu,
ale bude alesporn zfejmy jejich minimalni rozsah, mdize pojistitel pojisténému
na zakladé jeho Zadosti v pisemné formé poskytnout priméfenou zalohu
na pojistné plnént.

h

=

Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnént za trvalé nasledky drazu,
zemie-li pojistény na nasledky tohoto trazu pred vyplatou pojistného plnéni
za trvalé nasledky.

6

a) Pojistné plnéni bude poskytnuto pouze za podminky, Ze pojistény na nasledky

<

Pojistné plnéni za smrt nasledkem drazu:

Grazu zemfe do t¥i let ode dne, kdy k takovému trrazu doslo, bez ohledu na to,
zda dosud trvalo toto pojistént.

b) Pokud pojistény zemre nasledkem Grazu, v souvislosti se kterym jiz pojistitel
poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky Grazu, poskytne pojistitel pojistné
plnéni pouze ve vysi rozdilu mezi pojistnou ¢astkou a jiz zaplacenym
pojistnym plnénim za trvalé nasledky trazu. Pokud je zaplacené pojistné
plnéni za trvalé nasledky Grazu vy3si nez pojistné plnéni za smrt nasledkem
Grazu, neposkytne pojistitel Zadné dal$i pojistné plnént.

Clanek 7 SniZent pojistného plnéni

1) Prevyduje-li v dobé vzniku pojistné udalosti pocet osob dopravovanych
vozidlem pocet mist podle technického pritkazu vozidla, pojistitel snizi pojistné
plnéni v poméru poctu mist podle technického prikazu vozidla k poctu osob
dopravovanych vozidlem.

2) Bylo-li irazové pojistént sjednano pro niz$i pocet mist, ne? je pocet mist
podle technického priikazu vozidla, pojistitel snizi pojistné plnéni v poméru
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet, pokud by tirazové
pojistént bylo sjednano pro pocet mist podle technického prikazu vozidla.

3) Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az na polovinu, dolo-li
k pojistné udalosti v souvislosti s jednanim pojisténého, pfi kterém pojistény
hrubé porusil

predpisy, které byl povinen dodrzovat pfi ¢innosti, v jejimz disledku k pojistné
udalostt doslo.

Clanek 8 Dali povinnosti pojisténého

1) Pojistény méa povinnosti uvedené v pojistné smlouvé, VPP HAV a v obanském
zakontku ¢i jinych pravnich piedpisech.

2) Pojistény je zejména povinen:

a) v pripadé trazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu l&kaFské odetient, lé¢it
se podle pokyn(i lékare, dodrZovat lé¢ebny rezim stanoveny lékafem,
tj. zejména respektovat pokyny lékafe pFi lé¢bé, netinit nic, co by mohlo
branit ¢ zpomalit uzdravent, a poskytovat pojistiteli sou¢innost pfi kontrole
pribéhu lé¢ebného procesu;

b

=

predat pojistiteli veskerou zdravotni dokumentaci nezbytnou pro Setfent
pojistné udalosti, popfipadé mu umoznit, aby si ji sam zajistil; dodatecné
vyhotovené dokumenty, které se neshodujt s autentickou dokumentaci,
pojistitel nemust uznat;

<

) poskytnout pojistiteli souhlas se zpracovanim a pfedavanim osobnich
(dajti o svém zdravotnim stavu ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju,
a to 1 pro pripady, kdy pojistitel tyto informace pfedava svym odbornym
konzultant&im nebo znalctim, pokud budou ve vztahu k témto informacim
vazani povinnosti mléenlivosti;

d

=

na zakladé Zadosti pojistitele v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti

se podrobit vysetient lékafem uréenym pojistitelem; v takovém p¥ipadé
uhradi pojistitel naklady na takové vysetteni (véetné souvisejicich nakladd
na dopravu k takovému lékaii obvyklym hromadnym dopravnim prostiedkem
v ramci Ceské republiky). Pro vylougent pochybnostf se uvadi, e pojistitel
nent povinen hradit naklady na jakékoli jiné lékaFské prohlidky ¢i vysettent.

Clanek 9 Dalsi povinnosti pojistitele
Kromé povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, VPP HAV a v ob¢anském

zakontku ¢i jinych pravnich pfedpisech je pojistitel povinen na svych
internetovych strankach zvefejnit ocenovaci tabulky.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi cestovnich zavazadel a véci osobni potieby

(déle jen pojisténi zavazadel) se Fidi pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi
pojistnymi podminkami pro dopliikové pojistént zavazadel (dle jen ZPP),
vseobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi
v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakontkem, a dal$imi piislusnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént zavazadel se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Predmét pojisténi

1) Predmétem pojistént zavazadel jsou véci dopravované pojisténym vozidlem;
jde o cestovni zavazadla a véci osobnt potieby, které si osoby cestujici
pojisténym vozidlem vzaly na cestu a které jsou jejich majetkem nebo jsou jimi
opravnéné uzivany (dale jen zavazadla).

2) Zavazadla viech cestujicich véetné Fidice se povaZuiji za jeden soubor véci.
Clinek 3 Pojistné nebezpeti

1) Pojisténi zavazadel [ze sjednat pro pojistna nebezpeti ve smyslu VPP HAV:
a) zivel, s vyjimkou $kod zptisobenych zviFetem;

b) zakladni havarie;

) odcizent.

2) Projin pojistna nebezpeti se pojisténi zavazadel nesjednava.
Clanek & Pojistna udalost

1) Pojistnou udalost{ je nahla a nahodila udalost spoivajici v poskozen,
znident, ztraté nebo odcizeni zavazadel umisténych v pojisténém vozidle, v jeho
zavazadlovém st¥e$nim boxu nebo na stfe$nim ¢i zadnim nosi¢i (dale jen vnéjsi
nosid), ktera za trvani pojisténi nastala na (izemi platnosti pojistént a byla
zpiisobena nékterym z pojistnych nebezpedi uvedenych v ¢l. 3 odst. 1). Pojistnou
udalost{ viak nejsou udalosti ani piHpady vyslovné uvedené ve vylukach

z pojistént, dohodnuté v pojistné smlouvé a vyloucené pravnimi predpisy.

2) Ztratou zavazadel se rozumi vyhradné ztrata v situaci, kdy osoba cestujici
pojisténym vozidlem pozbyla nezavisle na své vili v souvislosti s nehodou
vozidla moznosti s pojisténou véci disponovat.

H-361/14

Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént zavazadel je dopliikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi
sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za (jmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to soucasné se zanikem posledntho hlavnitho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se pojiétént dale nevztahuje:

a) na cennosti (napt. penize, cenné papiry, vkladni knizky, $perky, drahé kovy
a kameny), staroZitnosti, véci umélecké nebo historické hodnoty, sbirky
vieho druhu, zbrang, pisemnosti, plany, jinou dokumentaci a zaznamy
jakéhokoli druhu, véci slouzici k vykonu povolani, prodeji nebo k jiné
vydéle¢né ¢innosti, motorova vozidla a zvifata;

b

<

na kradez kozenych a koZeinovych odévnich svrskd, elektroniky, foto

a audiovizudlni techniky, pokud nebyly v dobé kradeze ulozeny v uzaméeném
zavazadlovém prostoru vozidla nebo v uzaméeném zavazadlovém stiesnim
boxu;

) na krade? zavazadel ze zaparkovaného vozidla v dobé od 22:00 do 6:00 hod.;
to neplati, prokaze-li se, Ze bylo nezbytné, aby zavazadla ziistala v této dobé
uloZena ve vozidle, zavazadlovém stfe$nim boxu nebo na vnéjsim nosici.

2) Pojistént se nevztahuje na krade? zavazadel ze zavazadlového sttesniho boxu,

pokud nejsou splnény nésledujici podminky:

a) zavazadlovy st¥e$ni box musi byt uzaméeny a prvky umozfiujici demontovani
od stfedniho nosi¢e nesmi byt z vnéjsku piistupné nebo musi byt uzaméené;

b) zavazadlovy stie$ni box musi byt upevnén na stfe$nim nosici, ktery je pevné
spojen s vozidlem a toto spojent must byt uzaméeno.

3) Pojistént se nevztahuje na krade? zavazadel z vnéjsiho nosice, pokud nejsou

splnény nasledujici podminky:

a) vnéjéi nosi¢ must byt pevné spojen s vozidlem a toto spojent musi byt
uzaméeno;

b) zavazadla umisténa na vnéj$im nosi¢i musi byt k tomuto nosici, pfipadné
k jiné konstrukci (napt-. k drzaku jizdnich kol) piipevnéna a toto pripevnéni
uzamceno;

© vyde uvedend konstrukce musi byt pevné spojena s vn&j$im nosicem
a toto spojent musti byt uzaméeno;

d) samotné zavazadlo musi byt uzam¢enim zabezpeceno proti vykradent.



4) Za odcizent zavazadel, ktera byla uloZena v kabiné (tzn. v prostoru
pro cestujict) uzaméeného vozidla, pojistitel neposkytne pojistné plnént
presahujici 5 000 K¢.

5) Pojistént se nevztahuje na piipady, kdy nebylo prokazano prekonani piekazky
chranici zavazadla pred kradezi. Za piekonant piekazky se nepovazuje vniknuti
do vozidla nebo zavazadlového stfesniho boxu ¢i zavazadla umisténého

na vné&jsim nosi¢i sténou nebo obalem, které jsou zhotoveny z materiald,

jez svymi fyzikalnimi vlastnostmi nebo technologii zpracovani (napF. plachta
apod.) nebo konstrukénim fesenim nejsou schopny odolat jejich nasilnému
prekonant.

6) Pojistént se nevztahuje na poskozeni nebo znicent zavazadel umisténych
na vnéjsim nosici Zivlem.

Clanek 7 Pojistné plnéni

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v nasledujicim rozsahu:

a) v pripadé poskozent pojisténych zavazadel ve vy3i priméfenych nakladd, které
je tfeba dcelné vynaloZit na opravu do stavu bezprostfedné pied pojistnou
udalosti, sniZzenych o hodnotu zbytkd nahrazovanych ¢asti, a to v cenové
trovni obvyklé pro Ceskou republiku,

b) v pHpadé znicent, odcizeni nebo ztraty pojisténych zavazadel ve vy$i
piimérenych nakladd na potizent véci stejného druhu a kvality odpovidajict
stavu pojisténé véci bezprostiedné pred pojistnou udélosti, snizenych
o0 hodnotu zbytkd véci,

pFitemz nasledné odecte spoluti¢ast.

2) Hranice pojistného plnént se vztahuje na soubor zavazadel jako celek.
Clanek 8 Vyklad pojmii

Pro tcely sjednavaného pojisténi zavazadel plati tento vyklad pojmi:
1) Opravnénou osobou je vlastnik zavazadel.

2) Zadnim nosicem se rozumi nosi¢ umistény na zadni ¢asti vozidla nebo kouli
tazného zafizent (napt. nosi¢ jizdnich ko).

3) Zavazadlovym prostorem se rozumi prostor za posledni fadou sedadel
uréeny pro prepravu zavazadel, ktery je zakryty posuvnou roletou nebo

pevnym krytem zavazadlového prostoru; v pripadé vozidel s motorem vzadu,

je to prostor urceny pro piepravu zavazadel pied prostorem pro posadku
vozidla. Déle se za zavazadlovy prostor taktéz povazuji uzaviratelné schranky

ve vozidle. Za zavazadlovy prostor se nepovazuje prostor ziskany sklopenim
nebo pfechodnou demontaz{ sedacek, ktery neni mozné zakryt posuvnou roletou
nebo pevnym krytem zavazadlového prostoru.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové pojistént nakladi na najem nahradniho vozidla (déle jen pojisténi
nakladi na nahradni vozidlo) se fidi pojistnou smlouvou, témito zvl$tnimi
pojistnymi podminkami pro dopliikové pojisténi nakladd na najem nahradniho
vozidla (dale jen ZPP), véeobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojistént vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem

¢ 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, a dal$imi prislugnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént nakladi na ndhradni vozidlo se sjednava jako pojisténi skodoveé.
Clanek 2 Pojistné nebezpeéi

Pojisténi ndklad(i na nahradni vozidlo se sjednava pro pojistna nebezpeti
zakladni havarie, odcizeni, Zivel a vandalismus, kterd jsou specifikovana
ve VPP HAV.

€lanek 3 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, kterou je:

a) poskozent pojisténého vozidla znemozHiujici jeho provozovani na pozemnich
komunikacich z divodu neschopnosti pohybovat se vlastni motorickou silou
nebo z diivodu nemoznosti spliiovat obecné zavazné pravni normy upravujict
pozadavky na technickou zpGsobilost vozidel pii jejich provozovant
na pozemnich komunikacich, nebo

b) odcizeni pojisténého vozidla,

ktera byla za trvani pojisténi zpdsobena pojistnym nebezpetim uvedenym v ¢l. 2

a v jejimz dasledku vznikla opravnéné osobé potteba vynalozent nakladii na

najem néhradntho vozidla.

Pojistnou udalosti viak nejsou udalosti ani piipady vyslovné uvedené

ve vylukach z pojistént, dohodnuté v pojistné smlouvé a vyloucené pravnimi

predpisy.

Clanek & Rozsah pojisténi

1) Pojistént se vztahuje na Ghradu nakladé na najem nahradniho vozidla
zaptij¢eného na tizemi Ceské republiky, které pojistény vynalozil v déisledku
pojistné udalosti:

a) po dobu opravy pojisténého vozidla provadéné v souladu s prislugnymi
technologickymi normami. Tato doba konéi dnem, kdy bylo mozné vozidlo
poprvé vyzvednout z opravy;

b) po dobu nutnou k pofizent jiného odpovidajiciho vozidla v pripadé
jeho totalniho poskozent;
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©) po dobu do nalezeni odcizeného pojisténého vozidla. Tato doba konéi dnem,
kdy bylo mozné vozidlo po jeho nalezent poprvé vyzvednout; pokud bylo
vozidlo nalezeno poskozené, tato doba se prodluzuje o dobu podle pism.
a) nebo b).

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni pfi splnéni podminek stanovenych

v téchto ZPP do vy3e naklad{i nepfevysujicich obvyklou cenu najmu vozidla

pro pfislu$nou tovarni znacku v daném regionu uvedenou v aktualnim centku
pojistitele uvefejnéném na jeho internetovych strankach, vzdy viak maximalné
do vy3e hranice pojistného plnént sjednané v pojistné smlouvé a stanovené

pro kazdou pojistnou udalost maximalnim po¢tem dnii a dennim limitem plnént.

3) Omezeni doby najmu maximalnim poctem dn(i plati i v ptipadé prodlouzent
doby n&jmu po nalezeni poskozeného vozidla podle odst. 1) pism. c).

4) Je-li dnem, kdy bylo mozné vozidlo z opravy nebo po nalezeni poprvé
vyzvednout, sobota, nedéle nebo svatek, poskytne pojistitel pojistné plnént

i za nejbliZe nasledujici pracovni den s tim, Ze maximalni doba ndjmu sjednana
v pojistné smlouvé nesmi byt prekrocena.

Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént nakladi na ndhradni vozidlo je doplikovym pojisténim k hlavnimu
pojistént sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim
je pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni

pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespofi jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to sou¢asné se zanikem posledntho hlavntho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clinek 6 Vyluky z pojisténi
Kromé vyluk z pojistént uvedenych ve VPP HAV se pojistént dale nevztahuje

na naklady na pohonné hmoty, myti a ¢i$tént, na opravy, adrzbu néhradniho
vozidla, ani na naklady za piistaveni nahradntho vozidla.



Clanek 7 Pojistné plnéni

Pravo na pojistné plnént vznika pit splnént nasledujicich podminek:

b) nahradni vozidlo je zaptijéeno na tizemi Ceské republiky;

) nahradni vozidlo je pronajato od osoby s opravnénim podnikat v oboru
pronajmu a plj¢ovant vozidel (jednim z predméti podnikant);

d) naklady na njem za vozidlo musi byt prokazany G¢etnim dokladem, smlouvou
o prondjmu, pFipadné dal$imi doklady, které si pojistitel vyzada;

e) doba opravy podle norem vyrobce presahuje 8 normohodin a tato skute¢nost
je dolozena fakturou za opravy;

f) v pripadé odcizent pojisténého vozidla bylo odcizeni vozidla ozndmeno
policii.
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